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	Исх №   от 12.09. 2018 г.                   

г. Оренбург

Анализ  ежегодной аттестации от 11.09.2018


	Уважаемые  Оксана и Алексей,
По итогам аттестации проведенной 11.09.2018 были выявлены следующие результаты:
Темы

Ковганюк Наталья
(админ.)
Стефурак Кристина
(тренер)
Малышева Вероника
(тренер)
Смага 
Алена
(тренер)
Шишигина Татьяна
(тренер)
Продажи

3
-
-
-
-
Тренировки (теория)
2
4
3
4
5
Питание

4
3
3
4
5
Анатомия

-
4
4
5
4
Оказание ПМП

2
3
3
5
5
Телефонные звонки

4
-
-
-
-
Система лояльности

2
-
-
-
-
Маркетинг

2
4
2
5
2
Сервис

2
-
-
-
-
ERP

2
-
-
-
-
Миссия, ценности

2
2
2
2
2
Свод правил

2
2
2
2
2
Должностная инструкция

2
2
3
4
3
Мотивация

2
2
2
2
2
Итого:

2,3
2,9
2,6
3,6
3,3
Результат:

Не 
сдала
Не
сдала
Не 

сдала
Не
сдала
Не 

сдала


	
	


По итогам проведенной аттестации клуба, были сделаны следующие выводы:  профессиональный уровень подготовки тренеров соответствует  занимаемой должности, но уровень знаний касающихся организационной работы (мотивация, должностная инструкция, свод правил) и  бренда компании ниже среднего (миссия и ценности). 

Отдельно хотим выделить Смагу Алену и Шишигину Татьяну,  они подтвердили высокий уровень профессиональных знаний.

Стажеру Ковганюк Наталье необходимо пройти  полный курс обучения.

В связи с вышеперечисленными результатами,  аттестационная комиссия принимает решение  провести переаттестацию  всех сотрудников,  так как не был достигнут проходной уровень балла 4,0.

Сроки и  регламент проведения  будут предоставлены 17.09.2018.

Информацию по темам для аттестации можно найти по следующему адресу:

 Тема Продажи
1. Инфо-учебный раздел          Папка СТАНДАРТЫ        Стандарт «Продажи»

2. Инфо-учебный раздел          Папка СТАНДАРТЫ        Приложение №3 к стандарту Продажи «Конверсия»

3. Инфо-учебный раздел          Папка ВЕБИНАРЫ         Продажи, этапы продаж

Тема Тренировки

1. Инфо-учебный раздел         Папка СТАНДАРТЫ        Стандарт «Ведение тренировок»

2. Инфо-учебный раздел          Папка ВЕБИНАРЫ         Вебинар «Тренировочный процесс и энергетическая система»

3.Инфо-учебный раздел         Папка СТАНДАРТЫ       Стандарт «Велнес и кардио тренажеры»

Тема Питание

1. Инфо-учебный раздел         Папка СТАНДАРТЫ        Стандарт «Питание»

2. Инфо-учебный раздел         Папка ВЕБИНАРЫ        Вебинар «Спортивное питание»

3. Инфо-учебный раздел          Папка «Спортивное питание»

4. Инфо-учебный раздел         Папка «Полезное питание»

Тема Анатомия

1.Инфо-учебный раздел        Папка ВЕБИНАРЫ       Вебинар «Мышцы, анатомия»

Тема Оказание ПМП

1. Инфо-учебный раздел          Папка СТАНДАРТЫ        Стандарт «Оказание первой медицинской помощи»

Тема Телефонные звонки

1. Инфо-учебный раздел         Папка СТАНДАРТЫ        Стандарт «Телефонные звонки»

2. Инфо-учебный раздел         Папка СТАНДАРТЫ        Приложение № 1 к стандарту «Телефонные звонки»

3. Инфо-учебный раздел         Папка СТАНДАРТЫ        Приложение № 2 к стандарту «Телефонные звонки»

4. Инфо-учебный раздел         Папка СТАНДАРТЫ        Приложение № 3 к стандарту «Телефонные звонки»

5. Инфо-учебный раздел         Папка СТАНДАРТЫ         Стандарт «Работа с Оттоком»

6. Инфо-учебный раздел         Папка ВЕБИНАРЫ        Вебинар «Работа с потерянными клиентами и продлением»

Тема Система лояльности

1. Инфо-учебный раздел         Папка СТАНДАРТЫ        Стандарт «Система лояльности»

2. Инфо-учебный раздел          Папка СТАНДАРТЫ       Приложение №1 к Стандарту  «Система лояльности»

Тема Маркетинг

1. Инфо-учебный раздел         Папка СТАНДАРТЫ       Стандарт «Маркетинг»

2. Инфо-учебный раздел         Папка СТАНДАРТЫ       Приложение № 2 к Стандарту «Маркетинг»

3. Инфо-учебный рздел          Папка ВЕБИНАРЫ        Вебинар «Маркетинг, УТП»

Тема Сервис

1. Инфо-учебный раздел         Папка СТАНДАРТЫ        Стандарт «Сервис Контроль»

2. Инфо-учебный раздел         Папка СТАНДАРТЫ       Приложение к Стандарту «Сервис»

3. Инфо-учебный раздел         Папка СТАНДАРТЫ        Стандарт «Тайный покупатель»

4. Инфо-учебный раздел         Папка СТАНДАРТЫ       Стандарт «Нивелирование сложных ситуаций»

5. Инфо-учебный раздел         Папка СТАНДАРТЫ        Стандарт «Внешний вид сотрудников»

6. Инфо-учебный раздел         Папка СТАНДАРТЫ       Стандарт «Чек лист»

7. Инфо-учебный раздел          Папка ВЕБИНАРЫ         Вебинар «Чек лист»

Тема ERP
1. Инфо-учебный раздел        Папка СТАНДАРТЫ       Приложение к Стандарту «Работа с ERP системой»

2. Инфо-учебный раздел         Папка СТАНДАРТЫ        Приложение «Работа с ERP системой»
Тема Миссия, ценности

1. Инфо-учебный раздел         Папка СТАНДАРТЫ        Стандарт «Общая информация»
2. Инфо-учебный раздел        Папка ВЕБИНАРЫ       Вебинар «Цели, миссия, ценности»

Тема Свод правил

1. Инфо-учебный раздел         Папка СТАНДАРТЫ        Стандарт «Свод правил»
Тема Должностная инструкция

1. Инфо-учебный раздел         Папка ИНСТРУКЦИИ        Должностная Инструкция Администратора

2. Инфо-учебный раздел         Папка ИНСТРУКЦИИ        Должностная Инструкция Менеджера по продажам

3. Инфо-учебный раздел         Папка ИНСТРУКЦИИ        Должностная Инструкция Тренера

4. Инфо-учебный раздел         Папка ИНСТРУКЦИИ        Должностная Инструкция Старшего Тренера

5.Инфо-учебный раздел         Папка ИНСТРУКЦИИ        Должностная Инструкция Управляющего
Тема Мотивация

1.  Инфо-учебный раздел         Папка ВЕБИНАРЫ       Вебинар «ЦКП и мотивации сотрудников»

2. Инфо-учебный раздел         Папка СТАНДАРТЫ        Стандарт «Статистики KPI»

Тема Управление персоналом
1. Инфо-учебный раздел         Папка СТАНДАРТЫ        Стандарт «Управление персоналом»

2. Инфо-учебный раздел         Папка СТАНДАРТЫ       Приложение к Стандарту Управление персоналом

3.Инфо-учебный раздел        Папка ВЕБИНАРЫ       Вебинар «Управление персоналом»
Тема Финансовое планирование

1. Инфо-учебный раздел          Папка СТАНДАРТЫ       Стандарт «Финансовый план»

Тема Тайм-менеджмент
1. Инфо-учебный раздел         Папка СТАНДАРТЫ        Стандарт «Управление персоналом»

2.Инфо-учебный раздел        Папка ВЕБИНАРЫ       Вебинар «Тайм-менеджмент»
