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ГД – генеральный директор
 КД – коммерческий директор 
ДпМ- Директор по маркетингу 
ДР – директор по развитию 
УК – управляющий клуба
МПФ – менеджер по продажам фитнес 
А-администратор
СТ- старщий тренер 
Т– тренер
СМ – сервис менеджер
СММ- маркетолог социальных сетей (
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                                                                Внешний вид сотрудников фитнес клуба
	№
	Внешний вид сотрудников
	Исполнители
	Контроль со стороны
	ЦКП

	1. Администратор, Управляющий клубом 

	1.1
	Брендированная футболка белого
цвета.Спортивные брюки однотонного темного цвета(черный,темно-синий,
темно серый, коричневый). Спортивная обувь. Бейдж
	УК,А,Т
	УК,КД,СМ,МП, СтТ
	Подписанный стандарт по внешнему виду сотрудников 

	1,2
	Бейдж обязательный атрибут внешнего вида для каждого сотрудника фитнес клуба. Бэйдж должен находиться на верхней части одежды и ничем не прикрываться
	УК,А
	УК,КД,СМ,СтТ, МП
	Бейдж с именем сотрудника 

	1.3
	Бижутерия-Допускается использовать неболее трех украшений (кольца, серьги, браслеты, цепочкиит.п.) выдержанные в деловом стиле, без крупных элементов, ярких и массивных подвесок, кулонов и т.п

	УК,А
	УК,КД,СМ,СтТ, МП
	

	1.4
	Руки-Длина ногтей должна быть удобной для работы. Лак для ногтей следует выбирать спокойных натуральных тонов, избегая ярких элементов маникюра и насыщенных цветов.

	УК,А.
	УК,КД,СМ,СтТ, МП
	

	1,5
	Волосы-аккуратно уложены, длинные в обязательном порядке должны быть собраны.
	УК.А
	УК,КД,СМ,СтТ, МП
	Собранный волос 

	1,6
	Гигиена и макияж-Макияж дневной, легкий, естественных тонов.Парфюмерные и косметические средства с легким нейтральным ароматом.(предпочтение дезодоранты)

	УК,А
	УК,КД,СМ,СтТ, МП
	Опрятный внешний вид 

	
	2.Тренер

	2,1
	Брендированная именная футболка черного цвета.Спортивные шорты,
бриджи,легинсы.Спортивнаяобувь.
	Т, СтТ
	УК,КД,СМ,СтТ, МП
	Подписанный стандарт по внешнему виду сотрудников

	2,2
	Гигиена и макияж - Макияж дневной, легкий, естественных тонов.Парфюмерные и косметические средства с легким нейтральным ароматом.(предпочтение дезодоранты)
	Т, СтТ
	УК,КД,СМ,СтТ, МП
	Опрятный внешний вид

	2,3
	Волосы-аккуратно уложены, длинные в обязательном порядке должны быть собраны.
	Т, СтТ
	УК,КД,СМ,СтТ, МП
	Собранный волос

	2,4
	Руки-Длина ногтей должна быть удобной для работы. Лак для ногтей следует выбирать спокойных натуральных тонов, избегая ярких элементов маникюра и насыщенных цветов.

	Т, СтТ
	УК,КД,СМ,СтТ, МП
	

	2,5
	Бижутерия-Допускается использовать неболее трех украшений (кольца, серьги, браслеты, цепочкиит.п.) выдержанные в деловом стиле, без крупных элементов, ярких и массивных подвесок, кулонов и т.п

	Т, СтТ
	УК,КД,СМ,СтТ, МП
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